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DIE MULTIMEDIALE LERNUMGEBUNG IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT

AHomayia. [laHa cmammsa 0de Kopomkull 027180 iCMOPUYHUX YMO8, WO repedysasnu CMBOPEHHI ONMUMAabHO20
MyAbmumMeOiliHo20 HABYAs1bHO20 OMOYEHHA HA YPOKAX iHO3eMHOI MO8U ma aHani3ye (io2o ponb y iHMeHcuguKayii Ha84an6HO20
npouyecy. laemobca KopomKuli AHANI3 HIMeUbKOMOBHUX iHMepHemMHuUx 0xcepesn i Haso0amosca MemoOuYHO-OUOAKMUYHI MiOXo0u 044 ix
BUKOPUCMAHHA HA 3aHAMMI. Aemopu 8800AMb MOHAMMA «NPOOYKMUBHOI 30HU» | iT HAMOBHEHHA e@pEeKMUBHUM MemOoOUYHUM
mamepianom. [lemanbHO OMUCYEMbCA MemoOOUKO-OUOAKMUYHA Mi020MOBKA YPOKY i3 3a0iaHHAM MyabmumeOdiliHux 3acobis
KOMYHiKaujii. [ponoHyemMoca neeHa nocni0osHiCMb KPOKi8 078 OMMUMGAAbHO20 MAAHY8AHHA YPOKY 3 0C06AUBUM HO20/0COM Ha
sapiamusHocmi 3a80aHb 014 MiOBUUWEHHSA 3aUiKA8AeHOCMI y Y4ACHUKI8 Ha84Yas1bHO20 MPOYECY 3 Pi3HUM pigHemM Nid20mosKu.

Ab6ConOMHO He MIHIMI3yo4u posb 8uKAada4a y nepedayi 3HaHb 0cobi, U0 HaBYAEMbCA, asmopu 0emassHO onucyroms moli
nomyxHuli iHcmpymeHm, AKul 3’A8/A9€EMbCA Yy 8MInUX PYKAX 8uKkaadava i nepesodumoe YpPoK i3 YapuHU «meampy 080X akmopie»
8UKMa0ay - cmydeHm y ay0io-8i3yasnbHy MosighoHito i3 3a0iAHHAM HOBUX Y4ACHUKI8 HasYaneHo20 npoyecy. CmeopeHHA Hosoeo, binbw
2HYYK020 MPO2PAMHO20 3a6e3rneyeHHA CIPUAE CMBOPEHHIO Yino2o pAdy Hosux myaemumediliHux npo2pam 044 OeKinbkox Halibinow
nonynapHUX mos. Bci ui pakmopu 3miHoome mpaduyiliHvy ecmemuky ypoKy 3 8UK1a0a4em K OCHOBHUM OXepesioM pOo3rno8CtoOHEHHS,
iHMmepnpemyeaHHs | KOHMPOsO 30CB0EHHA | ONPAYO8AHHA iH@opmayii. OCHOBHOK poAM0 84UMesIs CMAE CMBOPEHHS HOBUX
dudakmuyHUXx Mmamepianis i npusedeHHs ix y 8idnosioHicme 6o iHmepecie miei Yu iHWoi yineosoi aydumopii.

Knto4oei cnoea: mynbmumeldiliHe Has4anbHe cepedosuwse, iHMepHemHi Oxcependa, npPoOyKMUBHA 30HA HABYAHHS,
momueayiliHo-rncuxonoziyHuli acnekm, iHHo8auiliHa ecmemuka ypoKy, mediliHa KoMmnemeHmMHicme.

Multimedia educational environment at foreign language lessons

Annotation. This article gives a brief overview of historical conditions that preceded the creation of optimal multimedia
educational environment at the foreign language lessons and analyzes its role in intensification of learning process. A short analysis of
German internet resources and some methodological and didactic approaches for their usage at the lessons are given. The authors
introduce the notion of «productive zone» and its fulfillment with effective methodological material. Methodological and didactic
preparing of the lesson using multimedia communication is described in detail. It is proposed a certain sequence of steps for optimal
lesson planning with special emphasis on variability of tasks for increasing interest in the educational process participants with different
backgrounds.

Absolutely not minimizing the role of a teacher in transferring knowledge to a person who studies the authors describe in details
that powerful tool which appears in the skillful hands of a teacher and takes a lesson from the realm of ‘two theater actors’ teacher-
student into audio-visual polyphony with involving new entrants of educational process. Creating a new, more flexible software helps to
create a variety of new multimedia applications for some of the most popular languages. All these factors are changing the traditional
aesthetics of the lesson with the teacher as the main source of dissemination, interpretation and monitoring learning and processing of
information. The main role of the teacher is to create new didactic materials and bring them in correspondence of the interests of the
particular target audience.

Key words: multimedia educational environment, internet resources, productive zone of learning, motivational psychological
aspect, innovative aesthetics of a lesson, innovative aesthetic lesson, media competence.

Fragenaussage. Seit Computer als Mittel zur
Informationsweitergabe an Universitdten und Schulen
ihren Eingang gefunden haben, wurde auch versucht,
diese Technologie fir den Fremdsprachenunterricht
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nutzbar zu machen. Diese Entwicklung dauert nun schon
etwa zwei Jahrzehnte an. Anfangs eher fur die
Naturwissenschaften gedacht, waren es gerade die
Sprachlehrer, welche die neue Technologie fir sich
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entdeckten und sie als erste auch in den
Geisteswissenschaften einsetzten.

Waren es zuerst nur vereinzelte Lehrer, die ihr
Interesse fir Computer mit dem Sprachunterricht
verbanden — meist mit groRem technischen Spezialwissen
ausgeristet, das zu Beginn auch absolut notwendig war —
so wuchs ihre Zahl doch schnell an. Diese Entwicklung
wurde natirlich unterstiitzt durch die technologischen
Veranderungen, die technische Vorkenntnisse wie z.B.
spezielle Programmiersprachen etc. — fast — lberflussig
machten.

Analyse von Vorstudien. Schon zu Beginn der
neunziger Jahre formierten sich Organisationen wie
EUROCALL in Europa, CALICO in den USA — in Kanada C-
CALL — die sich der Verbreitung, Weiterentwicklung und
Erforschung der Fremdsprachenvermittlung unter
Einbeziehung der neuen Technologien verschrieben. In
diesem Zusammenhang wurden und werden die
Akronyme CALL — computer assisted language learning -
und (allgemeiner) TELL — technology enhanced language
learning — verwendet. Die Mitgliederzahlen dieser
Organisationen sind seither standig angewachsen, das
Interesse an dieser Art des Fremdsprachenunterrichts
besteht nun weltweit und fiihrte 1998 zur ersten
WORLDCALL Konferenz in Melbourne, Australien. Die
nachsten WORLDCALL Konferenzen riefen auch eine
grosse Interesse hervor.

Die ersten Gehversuche in der
Programmentwicklung wurden noch behindert durch die
Notwendigkeit, sich innerhalb der Limitierungen von DOS
zu bewegen, was die Nutzung der Technologie noch recht
umstandlich machte. Trotzdem versuchten viele
sogenannte Autorenprogramme zu entwickeln, die den
Sprachlehrern die Maoglichkeit gaben, relativ schnell
Inhalte, die ihrer spezifischen Lehrsituation entsprachen,
technologisch aufzuarbeiten und zu nutzen. In vielen
Laendern arbeiteten eine Reihe von Kollegen an den
technischen Moglichkeiten und erstellten etliche sehr
nitzliche Programme. Auch das Goethe Institut hatte sehr
bald die Moglichkeiten erkannt und Programme fiir den
Deutschunterricht entwickelt.

Natirlich wurde die standig wachsende Nachfrage
nach solchen Unterrichtshilfen von kommerziellen
Unternehmen erkannt, die in rascher Folge mit immer
neuen technischen Entwicklungen den Markt bedienten,
und manchmal auch sehr hochentwickelte
Autorenprogramme oder ganze Kursinhalte sei es auf CD-
ROM, sei es im Internet den Sprachlehrern anbieten.
Kaum ein Lehrwerk, das heute keine CD-ROM mitliefert
oder im Internet Ubungsreihen und andere Arbeitsmittel
bereitstellt.

Der Zweck des Artickels. Beim Deutschlernen mit
webbasiertem Material gilt es, eine schwierige Balance zu
halten. Auf der einen Seite sollte vermieden werden, dass
die Motivation der Lernenden negativ beeinflusst wird,
wenn sie beim Umgang mit Texten im Internet feststellen,
dass sie, weil der Stand ihres Spracherwerbs noch nicht
ausreicht, mit bestimmten Seiten im Netz nichts anfangen

konnen [1, s. 37]. In dieser Hinsicht ist es notwendig, den
didaktischen Schutzraum aufrecht zu erhalten, den das
gesteuerte Lernen, sei es durch Lehrer in Schulen oder
Universitdten, sei es durch stark gesteuerte
Selbstlernprogramme, immer bereitgestellt hat. Dies
muss allerdings auf eine Weise geschehen, die nicht dazu
fuhrt, dass selbstbestimmtes, entdeckendes Lernen, der
SpaBR am Umgang mit der fremden Sprache usw.
behindert werden oder gar verloren gehen.

Umgekehrt sollte vermieden werden, dass durch
traditionelle Vorstellungen von lehrerzentriertem und
durch die Progression von Printmedien geleitetem
Unterricht die Moglichkeiten, die das Internet bietet,
ungenutzt bleiben. Wie zu Griinderzeiten wohl
unvermeidbar schlagt das didaktische Pendel (zu) stark in
verschiedene Richtungen aus: unter ideologischer
Stitzung eines sogenannten  konstruktivistischen
Ansatzes kann es dazu kommen, dass der autonome
selbstentdeckende Lerner lediglich postuliert und alleine
gelassen wird, obwohl man ihm doch in vielen Féllen erst
zu einem selbstbestimmten Umgang mit sprachlichem
Material und dem souverdanen Umgang mit Lerntechniken
verhelfen sollte (3, S.59); umgekehrt kann als Reaktion
darauf ein Rickgriff auf starker geleiteten Unterricht
stattfinden, der das sich bietende Potential des neuen
Kommunikationsmediums vernachlassigt.

Grundstoff. Der Einsatz informationstechnischer
Medien im FSU ist nicht aus sich heraus gut und padagogisch
sinnvoll, da ein Programm erst einmal die richtigen
Konstruktionsmerkmale aufweisen muss — und zwar in
technischer, fachlicher und motivationspsychologischer
Hinsicht. Daraus egeben sich zentrale Kriterien fir den
sinnvollen Einsatz informationstechnischer Medien im
Fremdsprachenunterricht.

Die Arbeit mit dem Computer beziehungsweise
der Lernsoftware schopft nicht alle Moglichkeiten aus,
wenn sie nicht pddagogisch begleitet wird.Der Einsatz
informationstechnischer Medien im FSU ist nicht aus sich
heraus gut und padagogisch sinnvoll. Ein Programm muss
die richtigen Konstruktionsmerkmale aufweisen, und zwar
in technischer, fachlicher und motivationspsychologischer
Hinsicht.

Die didaktisch-methodische Aufbereitung st
notwendig, denn:

— Computer  konnen  nicht
unerwartete Eingaben reagieren.

— sie kdnnen nicht mit halbfertigen Aussagen oder
verschwommenen Andeutungen umgehen.

—sie  konnen nicht die Darstellung eines
Sachverhaltes auf das Sprachniveau eines individuellen
Lerners transferieren.

— sie kénnen nicht angemessen auf Begeisterung,
Ungeduld und Enttduschung des mit ihnen Arbeitenden
reagieren.

—sie konnen nicht «von selbst» diskursiv und
kooperativ Wissen mit dem Lernenden erarbeiten.

Will man die Wirksamkeit informationstechnischer
Medien beurteilen, muss man zuerst festlegen, was man

adaquat  auf
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unter einem Lernerfolg verstehen mdchte. Erfolgreich
lernen bedeutet nicht nur, schulische Leistungszuwéachse
zu erzielen. Ein Zuwachs aktiv oder passiv beherrschter
Deutschvokabeln oder flissigeres Lesen von Texten sind
zwar durchaus Lernerfolge, aber erhéhte Lernmotivation,
eine positivere Einstellung zum Fach, das Beherrschen
neuer Lernstrategien und der Erwerb dringend bendtigter
Medienkompetenz sind zumindest ebenso relevante
Kriterien flir einen erfolgreichen Unterricht. Nur
diejenigen Online-oder Offline-Medien férdern die
Qualitdt des Lernens, die den Benutzer zum Fragen,
Staunen und Verwundern anregen, die seine Interessen
aufgreifen, an personliche Erfahrungen und
Beobachtungen  assoziativ  anknilpfen, die fir
authentische Begegnungen aufschlieBen und die keinen
starren Lernweg vorgeben. Dadurch werden Tatigkeiten
wie Lesen, Suchen, Anordnen, Strukturieren,
Kommunizieren, Modellieren und Simulieren geférdert.
Diese Medien regen zudem zum Diskutieren,
Interpretieren und Bewerten an.

Ein Kriterium fir den sinnvollen Einsatz von
Computer und Internet im FSU muss also die Moglichkeit der
Methodenvielfalt sein. Gerade die Sozialform der
Partnerarbeit zur Recherche im Internet bietet vielfiltige
Moglichkeiten, Teamfahigkeit und Kooperationsbereitschaft
zu fordern. Es sind Unterrichtsphasen vorstellbar, in denen
die Lehrperson in den Hintergrund tritt und nur bei Bedarf
eingreift. Die Lernenden recherchieren dann in Gruppen
oder in Einzelarbeit zu einem vorgegebenen Thema.Die
liberzeugendsten Beispiele fir einen produktiven Einsatz
der digitalen Medien beim Fremdsprachenlernen finden
sich meines Erachtens bisher im Bereich des kooperativen
Lernens, in dem traditionelle Konzepte der Projekt- und
Begegnungsdidaktik durch die nun mogliche schnelle
Raumiiberwindung neue Dimensionen erhalten, sei es
durch individuelle Email-Tandems [2, S. 5], durch virtuelle
Klassenkorrespondenzen oder durch die Integration von
Email-Partnerschaften in die Lehrerbildung.

Aber auch im Bereich des elektronischen
Lernmaterials sind Versuche zu beobachten, eine Balance
von gesteuertem Lernen und Hinfihrung zum
selbstverantwortlichen Lernen zu etablieren: Diese zeigt
sich z.B. im Anfangerbereich in Online-Lesekursen, die die
Vermittlung von Lesestrategien in den Vordergrund
stellen, oder in der Online-Komponente eines
printgeleiteten Lehrwerks, die ab Lektion 1 versucht, eine
Progression des explorativen Umgangs mit dem Internet
aufzubauen, oder im Bereich fortgeschrittener Lerner
durch die Entwicklung halboffener Lernumgebungen.

Halboffene  Lernumgebungen stellen  einen
Versuch dar, auf der Ebene des Materials dafiir zu sorgen,
dass ein Lernen stattfinden kann, das so selbstbestimmt
wie moglich ist, ohne dass die Stltzfunktionen des
didaktischen Schutzraums, den Institutionen bieten bzw.
bieten sollten, aufgegeben werden.

Formal betrachtet ist eine multimediale
Lernumgebung zundchst einmal ein Etwas, das
verschiedene visuelle, auditive und gedruckte Dokumente
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zu einem teildidaktisierten Gesamtangebot vereinigt, in
dem sich die Lernenden relativ frei bewegen kénnen.
Neben den Audio-, Video- und Textdateien kénnen zu
einer Lernumgebung auch Kommunikationskanadle wie
Chats oder Foren gehdren, wobei letztere sowohl fiir die
Lehrenden als auch fiir die Lernenden gemeinsam oder
separat existieren koénnen. Zu einer halboffenen
Lernumgebung gehort zum einen auch, dass sie Hilfsmittel
wie Lexika, Wortfelder, Grammatiken usw. bereitstellt,
deren Verwendung aber nicht erzwingt; zum anderen
sollte sie Lernpfade vorschlagen und auch ein
strukturiertes Angebot enthalten, das von den Lehrenden
und Lernenden im Unterrichtskontext bearbeitet werden
kann, einen individualisierten Umgang jedoch nicht
ausschlief3t, ohne allerdings den strengen Anforderungen
an Selbstlernmaterialien vollstandig zu geniigen.

Die im Folgenden als Beispiel herangezogene
Lernumgebung Deutsch lernen mit jetzt online des
Goethe-Instituts setzt als generelle Lernziele die Starkung
der Medienkompetenz der Lernenden und das
interkulturelle Lernen; sie bietet Texte und Aufgaben zum
Leseverstehen, HoOr-Seh-Verstehen und zu kreativem
Schreiben an und versucht auBerdem per Chat und
Forum, ungesteuerte Kommunikation in die Wege zu
leiten. Die Lernumgebung wendet sich an
Deutschlernende der Mittel- bis Oberstufe an Schulen und
Universitaten; Selbstlernende kdonnen mit ihr arbeiten,
obwohl sie kein ausgewiesener Selbstlernkurs ist; im
Kontext des institutionellen Lernens erlaubt sie jedoch
weitgehende Einzelarbeit sowie Arbeit in Kleingruppen bis
hin zur Arbeit im Plenum. Auf der Ebene des Lesens findet
man zum einen Texte mit Worterklarungen zum
Selbstlesen, zum anderen didaktisierte Texte mit
Aufgaben unterschiedlicher Reichweite, wobei zumindest
Aufgaben vor, wahrend und nach dem Lesen vorhanden
sind. Dariliber hinaus gibt es Schreibanldsse und
weiterfihrende Kommunikationsaufgaben,
Entdeckungsreisen in das Internet und ausfihrliche
Projekte sowie eine gesonderte Ansprache an die
Lehrenden [1, s. 32].

Charakteristisch fiir das Konzept der halboffenen
Lernumgebungen ist die sogenannte offene Art der
Vernetzung. Hier wird das Internet benutzt, um einen klar
umrissenen, didaktischen, oft Sprachsystem bezogenen
Auftrag auszufiihren: die Textwelten des Internets sollen
z.B. dazu herangezogen werden, ein bestimmtes Wortfeld
zu erschlieRen, Hintergriinde zu einer bestimmten
Information zu beschaffen und in eine Schreibaufgabe
umzusetzen usw.

Zu den weiteren Bausteinen der Lernumgebung
gehoren Aufgaben zum mitteilungsbezogenen kreativen
Schreiben, Diskussionsforen wie das Lernerforum und das
Lehrerforum und die Chatseite, bei der zu bestimmten
Zeiten muttersprachliche  Gesprachspartner  zur
Verfligung stehen. Dieser, didaktisierte’ unterscheidet
sich vom nicht-didaktisierten Chat u.a. dadurch, dass er
von einem  muttersprachlichen  Gesprachspartner
moderierend begleitet  wird, dass bestimmte
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Gesprachsthemen vorgegeben werden kénnen und dass
dafiir gesorgt wird, dass penetrant gegen bestimmte
Normen  verstoRende Diskussionsteilnehmer den
Chatraum nicht fir andere Lernende ungenieRbar
machen. Zwar muss man Ergebnisse von Untersuchungen
wie der von Pellettieri [4, s. 74] behandeln; doch im
Kontext von multimedialen Lernumgebungen lasst sich
festhalten, dass die Integration von Chats einen
willkommenen Kontrapunkt zur Rezeptionsorientierung
des groReren Teils der Lernumgebung setzt; dies macht
ein Gesprach von Lernenden aus verschiedenen Kulturen
Uber die rezipierten Texte in einer Weise moglich, die
zuvor meist nur in  ausgangskulturheterogenen
Lernergruppen innerhalb des deutschsprachigen Raums
wie z.B. in Ferienkursen oder Vorbereitungskursen fir die
Aufnahme an die Universitat realisierbar war [4, s. 61].

Wettbewerbe, bei denen die Lernenden zum
Verfassen von Texten animiert werden, decken den im
Internet didaktisch eher unterentwickelten
Fertigkeitsbereich des Schreibens ab. Am weitesten
entfernt von der Vorstellung, Internet-Material sei nur
oder hauptsachlich fir individuelle Lernende geeignet,
sind in dieser Lernumgebung Vorschlage fir Projektarbeit
wie z.B. ein Projektvorschlag zum Thema «Auslander in
Deutschland — alte und neue Migranten». In Anknlpfung
an einen Text aus dem Jugendmagazin jetzt und in
Ankniipfung an flr die Lernumgebung eigens hergestellte
Interviews, die mit Hor-Seh-Verstehensfragen
ausgewertet wurden, wird ein Projekt in acht Schritten
entwickelt und im Detail vorbereitet. Diese Vorbereitung
besteht zum einen in der Vorbereitung des konkreten
Projekts, zum anderen in transferierbarer Online-
Lehrerfortbildung fiir Projektarbeit.

Die folgenden acht Schritte werden vorgeschlagen:

Literatur:

1. Mobilisierung von Vorwissen 2. Orientierung 3.
Recherche vorbereiten 4. Recherche 5. Prasentation
vorbereiten 6. Prasentation 7. Evaluation 8. Follow up.

Im Mittelpunkt dieser Schritte stehen natirlich die
Moglichkeiten des Internets. Anhand von Projekten dieser
Art wird deutlich, dass halboffene Lernumgebungen im
Klassenzimmer jenseits der Einzelarbeit Verwendung
finden kénnen. Die Nutzung der digitalen Medien ist also
nicht reduzierbar auf einen Gegensatz von
Zurverfliigungstellung von Kandlen fir kooperative
Aktivititen wie Tandems oder Klassenpartnerschaften
und gesteuertem, Giberwiegend individualisiertem Lernen
mit webbasiertem Lernmaterial. In der Lernumgebung
detailliert vorbereitete Projekte zur gemeinsamen
Erarbeitung von Informationen unter Ausnutzung der
Quellen des Netzes sind ebenfalls Manifestationen
kooperativen Lernens, die alle Arbeits- und Sozialformen
von der Einzel- und Kleingruppenarbeit bis zur
Prasentation und gemeinsamen Diskussion im Plenum
zulassen.

Schlussfolgerungen. Ein vorsichtiges Fazit nach
mehreren Jahren Arbeit mit IT: Fiir den Unterrichtenden
bringt diese Technologie viele neue Moglichkeiten, denn
alles, was der Lehrer in digitalem Format erarbeitet, ist
damit auch sofort den Lernern zuginglich. Ohne groRRe
Schwierigkeiten kann man den Studenten Material
inklusive Ton und Bild vermitteln, und das nicht nur
wiahrend der Unterrichtszeit. Authentische (und andere)
Texte konnen problemlos — wenn denn die Technik
funktioniert — erstellt und manipuliert werden und sogar
«horbar» gemacht werden. Besondere Vorteile bringt das
nicht nur beim Unterricht im Klassenraum, sondern auch
beim Selbsstudium werden neue Horisonten geoffnet.
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