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ЦІЛІ ТА ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ АНГЛОМОВНОЇ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ В ДІАЛОГІЧНОМУ МОВЛЕННІ В МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ З 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ОСНОВІ ДІАЛОГУ-РОЗПИТУВАННЯ 

А. В. Медведчук, orcid.org/0000-0003-1786-3227 1 
У статті запропоновано розглянути цілі та підходи формування англомовної професійно орієнтованої 

компетентності в діалогічному мовленні в аспекті навчання майбутніх менеджерів з адміністративної діяльності. 
Обгрунтовано, що формування англомовної професійно орієнтованої компетентності в діалогічному мовленні в 
майбутніх менеджерів із адміністративної діяльності відбувається на основі трьох підходів – ситуативно-
комунікативного, компетентісного та професійно орієнтованого за допомогою визначених цілей навчання. 

Ключові слова: англомовна професійно орієнтована комунікативна компетентність, діалогічне мовлення, цілі 
навчання, підходи навчання, менеджер з адміністративної діяльності, діалог-розпитування. 

OBJECTIVES AND APPROACHES TO BUILDING ENGLISH PROFESSIONALLY ORIENTED 
COMPETENCE IN SPOKEN INTERACTION OF ADMINISTRATIVE MANAGERS ON THE BASIS 

OF DIALOGUE-QUESTIONING 

A.V. Medvedchuk 
An indispensable part of teaching is the definition of goals and approaches. According to the ESP Curriculum, teaching of 

foreign languages pursues the following goals: practical, educational, developing and professionally oriented. These goals 
require specifying in terms of teaching administrative managers. The article aims to define the goals and approaches to building 
English professionally oriented competence in spoken interaction of administrative managers on the basis of dialogue-
questioning; to clarify the concept of "competence" accepted in the framework of this research; to distinguish the requirements 
for the professional training of future administrative managers. Training and development of English professionally oriented 
competence is built around the following goals: practical, educational, developing and professionally oriented. The practical 
goal implies development of English professionally oriented competence and the ability to use the acquired knowledge and skills 
in future professional communication. The educational purpose of learning is realized through the system of the student's 
personal attitude to the culture of communication. The developing goal of training involves enhancing motivation of future 
administrative managers to acquire professionally oriented competence in spoken interaction and, what is extremely important, 
gain autonomy in future acquisition of English professionally oriented communication. A professionally oriented goal 
encompasses the development of the ability to speak on professionally oriented topics, making use of dialogue-questioning. 
Among the approaches to building English professionally oriented competence in spoken interaction of future administrative 
managers important for our methodology are situational-communicative, competent and professionally oriented. This is due to 
the fact that in the general sense of the approach – a set of methods, methods of considering something, the impact on someone, 
something [18], and the method of teaching foreign languages is a key category of learning, which defines a strategy for learning 
and the choice of the method of training, through which this strategy is implemented; the point of view on the essence of how to 
form foreign language communicative competence. In the article it is proven that the system of training of future administrative 
managers and formation of English professionally oriented competence in spoken interaction requires specification of the 
teaching process. Therefore, the following goals were represented: practical, educational, developing and professionally 
oriented. The goals were specified in terms of training of future administrative managers. The content of the concept of 
"competence" in the methodology of teaching foreign languages was clarified and the requirements for the professional training 
of future administrative managers were distinguished.  

Keywords: English professionally oriented communicative competence, spoken interaction, goals of teaching, approaches 
of teaching, administrative manager, dialogue-questioning. 
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Іншомовна професійно орієнтована комунікативна компетентність, як важливий компонент 
комунікативної культури, є невід’ємним складником підготовки майбутніх менеджерів із адміністративної 
діяльності (АД).  

Зазвичай менеджери з АД уповноважені представляти підприємства під час співпраці з різними 
організаціями, установами, фізичними особами тощо; у процесі спілкування із засобами масової інформації; 
за необхідності взаємодії з керівниками органів державної влади, органів місцевого самоврядування, а також 
у міжнародних відносинах із зарубіжними партнерами.  

Найголовніша комунікація з питань співробітництва та партнерства покладена саме на менеджера з АД, 
адже саме він повинен вести переговори з діловими партнерами на внутрішньому та міжнародному рівнях. 
Зважаючи на це, виникає необхідність гармонійної організації навчального процесу, що зумовлює 
визначення цілей та підходів формування англомовної професійно орієнтованої компетентності (АПОК) для 
навчання діалогу-розпитування (ДР). У контексті нашого дослідження вважаємо, що в майбутніх менеджерів 
з АД слід формувати вміння вести діалог-розпитування, адже саме цей вид діалогу необхідний для 
забезпечення їхньої повсякденної професійної діяльності, організації переговорів, консультацій та обміну 
інформацією задля спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень.  

Структура та функції професійно орієнтованого діалогу-розпитування, як засобу формування 
англомовної комунікативної компетентності, не були предметом спеціального дослідження, тому ми 
звернулися саме до цього виду діалогу. 

Проблемі навчання іншомовного професійно орієнтованого діалогічного мовлення присвячено багато 
вітчизняних і зарубіжних досліджень, зокрема: принципи навчання майбутніх економістів ділового 
англомовного говоріння [7], навчання професійно орієнтованого діалогічного мовлення у немовному 
вищому навчальному закладі [15], навчання майбутніх філологів англійського ділового спілкування [14], 
навчання професійно спрямованого діалогу майбутніх менеджерів невиробничої сфери [16], розвиток у 
студентів компетентності професійно орієнтованого діалогічного спілкування іноземною мовою [17], 
навчання англомовної професійно орієнтованої дискусії студентів інженерних спеціальностей [20], підходи 
і принципи у навчанні англійській мові для ділового спілкування [21].  

Науковці використовують і здобутки іноземних фахівців у галузі лінгводидактики, які стосуються 
навчання ділової професійно орієнтованої англійської мови [7], навчання іноземної мови в різних 
комунікативних сферах [6]. При цьому, у вищезазначених працях не простежується вивчення питання 
формування АПОК в ДМ у майбутніх менеджерів за допомогою діалогічного спілкування, не визначено 
особливості професійного мовлення адміністративних менеджерів, не представлено окремих технологій з 
використанням діалогу одного типу (як діалог-розпитування) або кількох функціональних типів.  

Метою статті є визначення цілей та підходів формування англомовної професійно орієнтованої 
компетентності в діалогічному мовленні в майбутніх менеджерів з адміністративної діяльності на основі 
діалогу-розпитування; уточнення змісту поняття «компетентність» у методиці викладання іноземних мов; 
виділення вимог до професійної підготовки майбутніх менеджерів з АД. 

Обов’язковою складовою частиною будь-якого навчання є визначення цілей та підходів. Ми, слідом за 
О. Б. Бігич, розуміємо під цілями навчання наперед запланований результат педагогічної діяльності, який 
досягається за допомогою змісту, методів, засобів навчання тощо [6].  

Відповідно до Програми ESP [7], у навчанні іноземних мов ставимо наступні цілі: практична, виховна, 
розвивальна та професійно орієнтована. Конкретизуємо ці цілі в аспекті навчання майбутніх менеджерів з 
адміністративної діяльності англомовного професійно орієнтованого діалогу-розпитування. 

Проаналізувавши професійні обов’язки менеджерів з АД [13], визначаємо: практичною метою навчання 
є формування англомовної професійно орієнтованої комунікативної компетентності в діалогічному мовленні 
на основі діалогу-розпитування. Основним завданням формування АПОК в ДМ майбутніх менеджерів з АД 
є здатність використовувати отримані знання, навички та вміння в подальшому англомовному професійному 
спілкуванні. Серед них виділимо:  

• фахові знання: організаційної психології, теорії управління, а також базові знання фундаментальних 
наук, в обсязі, необхідному для засвоєння загальнопрофесійних дисциплін; 

• лексичні, фонетичні та граматичні навички для продукування ДР за фахом; 
• уміння ініціювати, підтримувати та завершувати ДР; 
• уміння чітко, логічно й детально висловлюватися на складні професійні теми. 
Виховна мета навчання реалізується через систему особистого ставлення студента до культури 

спілкування англійською професійно орієнтованою мовою [6]. Передбачається виховання в майбутніх 
менеджерів із АД культури спілкування, характерної для ділового міжнародного та вітчизняного 
середовища; розуміння важливості оволодіння АПОК в діалогічному мовленні (ДМ); усвідомлення 
необхідності дослухатися до думки співрозмовника, партнера, колеги та адекватно реагувати на почуте 
тощо. 
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Розвивальна мета навчання передбачає формування в майбутніх менеджерів з АД мотивації до 
оволодіння АПОК в ДМ та, що є надзвичайно важливим, набуття самостійності в подальшому оволодінні 
АПОК в ДМ. 

Професійно орієнтована мета реалізується починаючи, загалом, з 4 курсу навчання в закладах вищої 
освіти (ЗВО), коли у студентів уже сформовані загальні знання, навички та вміння володіння англійською 
професійно орієнтованою мовою.  

Професійно орієнтована мета передбачає формування вміння висловлюватися на професійно 
орієнтовану тематику в рамках ДР. Зі спрямуванням на певні галузі відбувається формування в майбутніх 
менеджерів із АД АПОК в ДМ, залежно від вимог, що висуває їх профільна підготовка та майбутня 
професійна діяльність. Отже, перш за все, професійно орієнтована мета передбачає формування в майбутніх 
менеджерів із АД АПОК в ДМ.  

Серед підходів до формування англомовної професійно орієнтованої компетентності в діалогічному 
мовленні в майбутніх менеджерів із адміністративної діяльності важливими для нашої методики є 
ситуативно-комунікативний, компетентісний та професійно орієнтований.  

Це зумовлено тим, що в загальному значенні підхід – сукупність способів, прийомів розгляду чого-
небудь, упливу на кого-, що-небудь [18], а в методиці навчання іноземних мов підхід – це ключова категорія 
навчання, яка визначає стратегію навчання й вибір методу навчання, за допомогою якого реалізується ця 
стратегія; точка зору на сутність того, як слід формувати іншомовну комунікативну компетентність [6]. 

Спираючись на ці визначення, ми застосовуємо підхід як базову категорію нашого дослідження. 
Значним для нас є ситуативно-комунікативний підхід, що передбачає наближення навчальної діяльності до 
ситуацій реального процесу професійного спілкування.  

Вагомий внесок в обґрунтування методу, що сприяє посиленню комунікативної спрямованості 
навчального процесу зробили такі його прихильники й послідовниками як М.М.Вятютнєв [8], Дж.Гамперц 
[4], П. Б. Гурвич [11], І.О.Зимня [12] та інші. Цей підхід також характеризується використанням автентичних 
матеріалів (тобто таких, які реально застосовуються іншомовними фахівцями) в залежності від професійно 
орієнтованої ситуації, яка може передбачати різноманітні цілі, форми та засоби спілкування. 

Під час навчання майбутні менеджери із АД оволодівають, на понадфразовому і текстовому рівнях, 
чотирма видами мовленнєвої діяльності (читанням, говорінням, письмом і аудіюванням) в умовах 
обмеженого використання рідної мови.  

Навчання англійської мови для професійного спілкування передбачає не лише правильність і швидкість 
діалогічного мовлення, але й оволодіння професійно орієнтованими знаннями, навичками й уміннями, адже 
у відповідних професійно орієнтованих ситуаціях або під час виконання певної ролі майбутнім менеджерам 
із АД необхідно буде орієнтуватися в розмаїтому комунікативному просторі.  

Ситуативно-комунікативний підхід для навчання ДР реалізується через використання технології 
ситуативного моделювання, а також спеціально визначених комунікативних ситуацій та вправ. 

Також важливим є те, що підготовка висококваліфікованих менеджерів із АД має відбуватися з 
урахуванням загальноєвропейських тенденцій, адже одним із принципів, на яких ґрунтується політика нашої 
держави у сфері вищої освіти, є принцип міжнародної інтеграції, зокрема інтеграції системи вищої освіти 
України у простір вищої освіти Європи. 

У компетентісному підході важливим є не накопичування знань, навичок і умінь, а формування й 
розвиток у майбутніх менеджерів з АД здатності практично діяти. Цей підхід передбачає зміну пріоритетів 
з процесу на результат навчання. В межах підходу майбутні фахівці вчаться застосовувати отриманий на 
заняттях досвід у визначених професійно орієнтованих комунікативних ситуаціях, що забезпечує 
спроможність майбутніх менеджерів з АД відповідати високим вимогам сучасного ринку праці [6].  

У нашому дослідженні компетентісний підхід реалізується через формування у студентів англомовної 
професійно орієнтованої компетентності в ДМ на основі ДР, тобто знань, навичок та вмінь, а також здатності 
та готовності здійснювати професійно орієнтоване спілкування в межах сфер і тематики, визначених 
навчальною програмою та майбутньою професійною діяльністю. 

Загалом сучасні дослідження пояснюють поняття «іншомовна комунікативна компетентність» 
наступним чином: 

1) здатність використовувати мовні одиниці у відповідному контексті та з метою реалізації когнітивної 
та комунікативної функцій під час мовленнєвого спілкування; 

2) володіння іноземною мовою на варіативно-адаптивному рівні відповідно до визначеної мовленнєвої 
ситуації, високий рівень практичного володіння як вербальними, так і невербальними засобами комунікації; 

3) ступінь достатнього володіння технікою і певними нормами спілкування, засвоєння необхідних 
еталонів, стандартів, стереотипів поведінки у результаті навчання; 
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4) комунікативні надбання: знання, уміння та навички, необхідні для розуміння програм мовленнєвої 
поведінки відповідно до цілей, сфер, ситуацій спілкування, зміст яких охоплює знання основних понять 
лінгвістики мови (стилі, типи, способи зв’язку речень у тексті) та вміння та навички аналізу тексту. 

Для нас цей аналіз є важливим, тому що менеджери з АД повинні знати іншомовну фахову лексику та 
вміти нею оперувати в професійно орієнтованих ситуаціях, володіти професійно орієнтованою англійською 
мовою відповідно до певних ситуацій, знати культуру та норми спілкування з внутрішніми та іноземними 
клієнтами, колегами й вміти адаптуватися до зміни професійного мовного середовища. 

Ми дотримуємося визначення компетентності М. С. Голованя [10], де компетентність виступає як 
інтегративна характеристика фахівця певної галузі, основою якої є знання, обізнаність, досвід соціально-
професійної діяльності особи і яка дозволяє майбутнім фахівцям вирішувати професійні завдання, виносити 
рішення, судження у відповідній галузі.  

З метою навчання професійно орієнтованої іноземної мови ми оперуємо поняттям «іншомовна комуні-
кативна компетентність». Його визначали такі науковці як Г.Є. Бакаєв [5], Л. Ф. Бахман [1], Н. Брігер [2], 
М. М. Вятютнєв [8], Н. І. Гез [9], М. Елліс [3], І. О. Зимня [12] та ін. Проаналізувавши визначення іншомов-
ної комуніктивної компетентності вищезазначених науковців, ми погоджуємося із точкою зору О. Б. Бігич 
[6] , яка вважає, що іншомовна комунікативна компетентність відповідає за успішне вирішення завдань 
щодо взаєморозуміння і взаємодії з носіями іноземної мови, в умовах прямого й опосередкованого контактів 
і відповідно до норм спілкування і культурних традицій іноземної мови, яка вивчається. 

До характерних рис іншомовної комунікативної компетентності, зазвичай, відносять комплексність, 
динамічність, культурну зв’язність та релятивність [12]. Метою формування іншомовної комунікативної 
компетентності в умовах навчання англомовного професійно орієнтованого спілкування є розвиток навичок 
і вмінь та надання знань, що сприяють вирішенню професійних питань під час взаємодії із зарубіжними 
партнерами відповідно до норм і традицій культури мови, що вивчається. 

Отже, володіння іноземною мовою стає нині однією з умов професійної компетентності фахівця [19]. 
Потреба в адміністративних менеджерах, які володіють іноземною мовою для професійного спілкування, 
стрімко підвищується з економічним розвитком нашої держави.  

Від майбутніх фахівців вимагають практичного володіння іноземною мовою для професійного 
спілкування. Це дозволить майбутнім менеджерам з АД реалізовуватися в різноманітних аспектах 
професійної діяльності, як от своєчасне ознайомлення з новими стратегіями публічного управління та 
адміністрування, науковими відкриттями й тенденціями в розвитку техніки, розширення контактів із 
зарубіжними організаціями та підприємствами, а також забезпечить удосконалення рівня професійної 
компетентності фахівців, яку ми розуміємо як інтегровану якість фахівців, що включає рівень володіння 
ними необхідними знаннями, навичками та вміннями. 

Висновки. Отже, визначення цілей та підходів формування англомовної професійно орієнтованої 
компетентності в діалогічному мовленні в майбутніх менеджерів з адміністративної діяльності є важливим 
компонентом процесу навчання, що підсилює його ефективність та дозволяє структурувати процес 
засвоєння студентами-майбутніми менеджерами з адміністративної діяльності знань, умінь та навичок, 
необхідних для майбутньої успішної професійної діяльності та всебічного особистісного розвитку.  
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